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THOTH 2 mindségbiztositasi tantsitvany
Gazdasagfejlesztési Operativ Program (GOP) 2009 - 2.1.1 megfelelési tanasitvanyok

IV. 1. Vallalati CRM, értékesitési teriilet funkcionalis specifikacid

1. Kampanymenedzsment alapok

rendszer biztositja a felhasznalok listazasat, szlikitését, keresését, export-import lehet§séget a felhasznaldi adatbazis és kiils6
datforras / adatfelhasznélas kozott, felhasznaldi interakeid rogzitését, kimutatasokat, elemzéseket

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar
Modul: Automatikus és kezdeményezett regisztracio
Modul: T6bbszint( felhasznalo kezelés

Modul: Részletes felhasznald- és csoportstatisztika
Modul: Egyedi export-import

2. Ertékesitési folyamat tamogatasa

A rendszer biztositja a teljes értékesitési folyamat elektronikus, testreszabhato és elektronikus lebonyolitasat, illetve kovetését, az
janlattételt6l a szamlazasi rendszerekkel vald kapcsolatig.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar
Modul: Tobbszint( szallitasi és fizetési rendszer
Modul: Adminisztraciés jogosultsagi rendszer
Modul: Rendeléstorténet, rendeléskovetés
Modul: Raktarkészlet kezelés

Modul: Egyedi export-import

3. I"ngfélkezelés tamogatasa
A rendszer biztositja a felhasznaldval térténé kommunikéci6 és interakei6 lebonyolitasat, rogzitését, elemzését, visszakeresését.
Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar
Modul: Automatikus és kezdeményezett regisztracié
Modul: T6bbszint(i felhasznalokezelés

Modul: Férum, vendégkonyv

Modul: Részletes felhasznal6 és csoportstatisztika
Modul: Rendeléstorténet, rendeléskovetés
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4. Reklamaciokezelés

A rendszer feliiletet biztosit az ligyfelek / megrendel6k panaszainak, reklamacidinak felad4sara, nyomon kovetésére a panasz
efogadasanak, varhat6 valasz id6pont megjelenitésének, az elbiralas eredményének jelzésével.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer
Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar

5. Integralt adatfogadasi funkcio

A rendszer biztositja a vallalkozas birtokaban, kiilonb6z6 rendszereiben, részlegeiben keletkez6 adatok és informécidk automatikus
vagy manualis modon el$allé adatainak fogadasét és tarolasat.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer
Modul: Egyedi export-import

6. I"Igyfél torzsadat kezelése

A rendszer biztositja a felhasznalok kezelését, rogzitését, importalasat és exportalasat, az iizemeltetd altal beallitott adatrekordoknak
egfelelGen (pl.: név, kapcsolattarto, szamlazasi, szallitasi cimek, egyedi tulajdonségok, azonositok).

Teljesités:

Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar
Modul: Automatikus és kezdeményezett regisztracié
Modul: Tébbszint( felhasznalokezelés

Modul: Egyedi export-import

7. Kotelezettségek nyilvantartasa

A rendszer biztositja a felhasznalok szamléinak kovetését, ellenGrzését, fizetési statuszokat, ezekhez kapcsol6dd hataridé kovetéseket,
igyelmeztetéseket, elemzéseket.

Teljesités:

Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar
Modul: Automatikus és kezdeményezett regisztracié
Modul: T6bbszint felhasznal6 kezelés

Modul: Tobbszint( szallitasi és fizetési rendszer
Modul: Rendeléstorténet, rendeléskovetés
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IV. 8. Internetes megjelenés (vallalati portal) funkcionalis specifikacié

1. Cég alapadatok szerepeltetése a portal feliiletén
A rendszer lehet&séget biztosit az iizemeltetd / fenntart6 elérhetfségeinek, adatainak bemutatasara a felhasznal6 feliileten keresztiil,
igy cégadatok (cégnév, székhely, adboszam, regisztracios szam), elérhetGségek (cim, telefon), tulajdonosok, cégképvisel6(k),
cégkozlony szamara elSirt informéciok megjelenitésére.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer (az lizemeltetd szerkeszti a tartalomkezel§ rendszer segitségével)

2, Rélunk irtak / hirek

A rendszer lehetGséget biztosit a céggel kapcsolatban megjelent / kozzétett hirek, sajat tajékoztatok megjelenitésére, szerkesztésére,
Odositasara, adminisztralaséra.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

3. Tartalom menedzsment (CMS)

A rendszer biztositja az adminisztrator(ok)nak a tartalmi elemek szerkesztését, modositasat, torlését, 4j elemek létrehozasét,
eallitasat.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

4. Tobbnyelviiség

A rendszer lehetGséget biztosit az adminisztrator szamara nyelvi mutéaciok létrehozasara, szerkesztésére, modositasara,
elfliggesztésére, torlésére limitalatlan nyelven, UTF-8 kodlap tamogatassal.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

5. Jogosultsag kezelés

A rendszer lehetGséget biztosit felhasznal6i és adminisztrator csoportok eltérd jogosultsagi szintli kezelésére, azok menedzselésére, az
gyes portal és egyéb tartalmi funkciok jogosultsagi szintektd] fiiggd elérhetdségére.

Teljesités:

Modul: T6bbszintf felhasznalokezelés
Modul: Adminisztraciés jogosultsagi rendszer

6. Elektronikus dokumentum elérési lehetGség

A rendszer biztositja a latogatok / tigyfelek szamara a kapcsolattartashoz, szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges dokumentumok,

(rlapok online, elektronikus forméban torténg elérését.
Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer
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7. Gyakran ismételt kérdések (GYIK / FAQ)

A rendszer a latogatok / megrendelGk szamara az iigyfélszolgalati tapasztalatok alapjan felallitott leggyakoribb felmeriil§, minimum 7
érdésre ad valaszt kérdezz-felelek forméban.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer (az iizemeltet6 szerkeszti a tartalomkezeld rendszer segitségével)

8. Termék, szolgaltatas informaciok

A rendszer biztositja az lizemeltetd altal bemutatott / értékesitett termékek / szolgaltatasok részletes ismertetését a kovetkez6 adekvat
informéciok megadasaval azokrol: megnevezés, leiras, bemutatas, kép kozzététel, kategorizalas, miiszaki paraméterek, felhasznalési
feltételek, modok, ajanlasok, ar, dijazis, kedvezmények.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar
Modul: Termékakeiok kezelése

Modul: T6bbszint( termékkezelés

Modul: Gytijteményes meniik kezelése, megjelenitése
Modul: Alternativ terméktulajdonsagok

Modul: Kiegészits terméktulajdonsagok

Modul: Férum

9. Eredményesség mérése

I I Attérstatisztikdk gytjtése és szolgaltatisa, a latogatasok idejének, hosszanak, a latogaté érkezési és tavozasi helyének, referald
oldalak URL-jeinek rogzitése.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer
Modul: Bannerkezelés
Modul: Részletes felhasznal6 és csoportstatisztika
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IV. 9. Internetes értékesités (vallalati webaruhaz) funkcionalis specifikacio

1. Termék, szolgaltatas informaciék

A rendszer biztositja az lizemeltetd altal bemutatott / értékesitett termékek / szolgaltatasok részletes ismertetését a kovetkez6 adekvat
informéciok megadasaval azokrol: megnevezés, leiras, bemutatas, kép kozzététel, kategorizalas, miiszaki paraméterek, felhasznalési
feltételek, modok, ajanlasok, ar, dijazés, kedvezmények.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar
Modul: Termékakcidk kezelése

Modul: Tébbszintl termékkezelés

Modul: Gytijteményes meniik kezelése, megjelenitése
Modul: Alternativ terméktulajdonsagok

Modul: Kiegészit6 terméktulajdonsagok

Modul: Férum

2. Kosarfunkcio és regisztracié

A rendszer biztosit kosar funkciét, amely alkalmas t6bb cikk tarolasara, a kosar menedzselésére (termékek hozzaadasa, eltavolitasa,
arabszam modositasara), illetve (regisztracio esetén) a kosar késébbi hozzaférhet6ségére, kedvenc termék/szolgaltatas lista
eltarolasara.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar
Modul: Automatikus és kezdeményezett regisztracié
Modul: T6bbszint{ felhasznal6 kezelés

Modul: Kedvenc termékek

3. Szallitasi méd valtozatok kezelése

zallitdsi modok és adatok adminisztralhatosaga, koltségkezelése, postai utdnvételes, futarszolgalatos, személyes atvételi, internetes
letoltéses, csomagkiildS rendszerek timogatasa.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer
Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar
Modul: Tobbszint( szallitasi és fizetési rendszer

4. Fizetési mod valtozatok kezelése

I i'izetési modok és adatok adminisztralhatoséga, koltségkezelése, utanvételes, elGre utalasos, futarnak torténd fizetési, online fizetési
rendszerek tamogatésa.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer
Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar
Modul: Tobbszint( szallitasi és fizetési rendszer
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5. Automatikus rendeléskovetés

megrendelGk értesitése megrendelési statuszokrol, automatikus és iranyitott iizenet a rendelés beérkezésérdl, statuszanak
véltozasarol.

Teljesités:
THOTH 2 Szikla alaprendszer
Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar

Modul: Részletes felhasznalé és csoportstatisztika
Modul: Rendeléstorténet, rendeléskovetés

6. Adatkapcsolati interfész

készletmozgéisok rendszer és az lizemeltets készletgazdalkodasi rendszere kozott torténd elektronikus atvezetése, szinkronizalasa,
datkapcsolati rendszer.

Teljesités:

Modul: Egyedi export-import

Modul: Raktarkészlet kezelés

Modul: Vallalatiranyitasi integracio

7. Gyakran ismételt kérdések (GYIK / FAQ)

A rendszer a latogatok / megrendelGk szamara az tigyfélszolgalati tapasztalatok alapjan felallitott leggyakoribb felmeriil§, minimum 7
érdésre ad valaszt kérdezz-felelek forméban.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer (az iizemeltet6 szerkeszti a tartalomkezeld rendszer segitségével)

8. Internetes tigyfélszolgalat (Helpdesk)

A rendszer feliiletet biztosit az iigyfelek / megrendel6k panaszainak, reklamécidinak feladdsira, nyomon kovetésére a panasz
efogadasanak, varhat6 valasz id6pont megjelenitésének, az elbiralas eredményének jelzésével.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer
Modul: Webaruhaz alapmodul és fiiggvénytar

9. Tartalom menedzsment

AZ adminisztracios feliileten keresztiil az arra jogosult adminisztrator a tartalmi elemeket mddosithatja, szerkesztheti, tordlheti vagy
Gjakat hozhat létre.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

10. Eredményesség mérése

Héttérstatisztikék gyljtése és szolgaltatasa, a latogatasok idejének, hosszanak, a latogatd érkezési és tavozasi helyének, referald
oldalak URL-jeinek rogzitése.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer
Modul: Bannerkezelés
Modul: Részletes felhasznald és csoportstatisztika
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11. T6bbnyelviiség

A rendszer lehetGséget biztosit az adminisztrator szaméra nyelvi mutaciok létrehozasara, szerkesztésére, moddositaséra,
elfliggesztésére, torlésére limitalatlan nyelven, UTF-8 kodlap tamogatassal.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer

12, Cég alapadatok szerepeltetése a webaruhaz feliiletén

A rendszer lehet&séget biztosit az iizemeltetd / fenntart6 elérhetGségeinek, adatainak bemutatasara a felhasznalo feliileten keresztiil,
igy cégadatok (cégnév, székhely, adbdszam, regisztraciés szam), elérhetGségek (cim, telefon), iigyfélszolgalat (cim, telefon)
megjelenitésére.

Teljesités:

THOTH 2 Szikla alaprendszer (az lizemeltetd szerkeszti a tartalomkezel§ rendszer segitségével)
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